1y
AU
, v
A15UsMNSIANTSIa950958U (Complaint Management Standard Operation Procedure)
TseSsugavudnuvuess Buniuszrians) dninnuuanuiinisfineussaufneelsass 1we o

0.301QUszaeA

o. WiglinsddusudansteieaisuvedsaFougsmuiuvuesy Gunilszaais)
InsufuRnuaenAdoiu InMeINISITHILIAMAIMNNTUSTINTIANITAIATT (PMQA)

b. teliuiulainfinsufuRnudefmuaseidou ndninudiRsrtunisdanisde
YoaFou Nvunliogsaiiausuasivszansnm

o, lelanuAnuiy / ddesSeuvesiiunmsuinisldsunisnevaussiivnzay uay
ihlugnisusudsssruuaul s s

<. Weriumulhlunsiuilymussiinnsmevaussiisinsuasivinzay

& Waduunmstudulunmsasidesedinainds etestumsilesies

o. tloafrsmunsgninliuamisunazd i ildldlauagnunudotosieoud
AnTugh 3

o. WidladnssuiunsduitesdesFeunasiiiunisdedesdeuldiinisufdfnu
funeunisujsinuiiaenndestutesivun sudeu ndnnasiieatunisiude feusouuas
suiumsiansteoaseuidvualiegsasudiuuasiiusyansnm

. Wielypannsviderdimihigiuinvousumsdidunisinnisdedeadouvesiuly
HunmslunsuftRnuiagmsuiladymmudeiessouiildfuandemismsieasowing o lag
nszuuNskardsnsaliunusssduluilunsfienadediiu veuan siusiudeyarnuuuaeauay
AUAMLAY WUUKANIAINAATIUNTBLULADUATNANTINElaRBN1TU3NIT USORUUTIBIIUTE
$o03HUVRITUUINITNINGUANIAUAAWIL 91N Web Site Y831ia8971

Yya v o a

https://www.nongkooschool.ac.th/ aaviing disngnisiasieideyandslvigmingitesdniiunis

Y

b4 s

nevausy/uiludofoniou uazihgnmsmumuluanznssunsiuizesiesdou feamniuazans
N3TUNTUIMSIsaSsuguvutuvuesg (Bunsusznans) mdiaady

Fos¥oaFou munoslls ddoadouninduuinig fayaainsneuenuaznisly
gy Ahildzunsnesausinnudesnis wieemmanisiliAnnilifoela wazudseld
nyasuLAluvdeuUiuAsunsAunis

Forausuuz muneds Adeafieudsliniiu vdeuuziniionisuiulseszuuns
U3n1s Awanden uazdu 1 veslsaFournruiuvuesy Gunivsznans)

f¥eaiFeu vanefis fiuuing Ussvwwinly esdnsniady tenvu diidulddude
MRBAIUKINFAAFBNUYDIMNNG 9 TaeilingusyasdnTounaunsTeaseu / msiidelauauuy /
nsliidefnauiy / N13vuLee / Nsaeunn visesevetoys

daamensiuizasiasiFou el Yemnsfiannsaiu/dutesfoasouldusznoy
fegiuiFesieasou quituiFessniemnd nudssanduiud wisdedsfsnunenisanudnu
YoaSuudenues SosSsurnumaivled Line vvevemnedu «q wu iude


https://www.nongkooschool.ac.th/

lo-

msdamstefasSeu vneds nmsdanisluSesdedonsou dowauouuy doRnudiu
e mMadeuay viefemadeya InefitumeunsufcRou dil
o. MIUAIRT ALNTTUNMITANToaaiaunasderuessiumheny

. N133UT0T0438UY
. MINATANTMUNTZAUUAZN1TIAN1TT05 09158
. NIFFULAZIIUTINTDTDITYUIINNUILITUAN 9)
. M3InvhgnuaTUnan1siansteseassunelasnag
. mMsfvuanasnstesiuunlelamdesessiou
- mythassmstesiuladymdedeaseuluujin

nsiesandeses tnaindes dudu vanedls nisiifluesedesest vemtisany
wsnlndindeiamgihluney Wewuimansaiifuunltufiazilesdevieseusou

AugnssuNsiansfeiesiFeuvaatanaiy mnes yanailldsunisudesali

3B U A3 G

Jusufingeunisianisdedeasou / vuwevemuienuy
F2AUATNTULIY WAy & seU seau Ten LaLuNIReUAUDY H5URAYeU
o. voRaiY Torauawuy {Eousauldlisuanusioniou wiRnseuiielideLaveLuy /
Thdarnuiy / suwelunistiusans Ty ¢ Tuvhnisvesmiieanu
b. Todeaiou Boudn
- Myfeasuisfunginssumsluinisvesdmiiiluvinea
- M3FoaSouRnfuannmnsliuing lilfu oe Suhns
o, To5easeu Sodlng)
- Q’%fmL%ulﬁ%’ummLﬁam%’auﬁmﬂﬁus’fﬂLﬁmsﬁu lalgunsaunlulalae e uhen
Fosefefiulnandsuazsrunannznssunisusmslunisudle
- Besfiadwemudenduneteoidsaedsaiou lifu mo Tuins
- fllnainds
- AZNIIUNITUIMSLS S8

Y v v

<. m3flasdes fFoaFouldfumiuifenieunaroaisusedoasunva vidertafulayw
seiuafaviavdelimstiosdoaindu laifu vo Jurhnig
- fulnainde
- prugnssunsuimslaandou mhonussdugaduly lwu ddnaoueiiuiinisinw
Uszaudnuelass 1wm o
ulgureufun
o. dnfinnnssumssutodonsou Somnd Swhiisuidesmioudeu Hioados Ui
Jan1steseaieu saudanshid1Uinw wuzdl Yseaunu anliunisnsivdeuteya douaase
Do uazdnvienualeraznITIMIUIMSleRinsannsUulsadssruudely
. TaktanznssunIaiasa lnainde Taeduiiddmuaulevislumansalndindsde

FURIT AU Aeenu Uszuliuna suvelnanasnstiinnyn/vatnunis Aneduluniieay



-en-

an. vualvidigemnamssuseseaseu loun
- f3usessfonsuu / JeRniiu
- FPUSPURNIUNIINMIN YRR TR TR
1% a v al a o A v a val v = a v a
- SouSgumunutes nsdlldindsdeseuieu illnsduiinneazidennisieasou
Wieute - ana awmeileve wieuiey weslnsdwinausoasiela
Y o o va o = a Yy = N o eal
- FoasgumalnsAmilvlinsduninseazden n1sfedsou niauiey LuaslnsAnya
anansadasiela
p 4 a 1 a f @ 1 6V = |3 < i3 v o1 < ¥ YV
- SouSwinunedumesidle wu iade duwe Viuled nsevisng 9 Wusu Tidaua
SPUUTIUTINTRYA
- $eaSunie Auiu downava lviusiudeuya
< Wiy / 9w dnesgrudaleus e “mMsuimsdanisteseasen” Tdu
kI Tunsudiniuaun midu Aendlundisau ssuunsusmsinnisisessesseululsaseu
YuyuUuruedn Bunsusenans) Mgasidunvestunounisuinau
) MIWARITURAYUTANTTTRTRUSBUYRMNENY HEUENTanuAnw

o
(Y &

0.0 AU AisARsAUE / YpifudedoaSouremny
oo MnuadmihAfsuiaveuinnistedosseuvemieau
0. MsaNAENTRve YA IMINzaN o vuaivthigSuRinveudnnisde
ERNEPY RN Vel gl
o an/udsdsusiiadminfifFuRiaveudnnisstesesdouromiasau nieu
auddliyransmelumhsnunsuiefunsdanstesesSeuvemsny
b) NM155UkAzATIIdEUYS IS BUANTRImMNene 9 Tuwiaz iy Wivthideswidiunsdu
waznmunsaaeudefesSouiidundigudn angemneing q fi
©.o WNIANY
oo SoaFeutudming
oo Vilsde/AAMUNY
b.« Buledvedlsuseugusuinumuesy Bunivszyins)
b.& 3 9 19U NADINANIAUAALTY
) Mytuiinde¥eaou mehity
.0 NNYRIMITTINMsToaTeu Wmthidostuiintesesdsuasuunuulesutuiinde
§pa38u wuunesu Complaint Form
alo nsnsenuUUNlasuTuindedoaseu uuunesu Complaint Form A3sany Ja -
ana mnealnsdwidndenduresfoaiou alundnguiuduuasdesiunianduunds s
Judsslevilunisudsdayanisaliunisudly/dsuusanduniyionseou
&) MINATINSTAUTRT DTN

v
% & o

<o ISssuguruiIuruedg (Bunivsyvians) dadigudianistesesioulay
weuning g uRaveundauLUesin s/ E-mail



-&-

&) SrelIaINTRNluNTSesieurasuusnMnelufimun fall
&0 Melu o s leun nsdesseusensdndodnineussdsunanniasy
AENITMNNITARY W.A. b&Do
&lo Meluna oo TN lawn SessessuunideyansuiiuainsonTivaey
Toiaassangudeyavedlsaiould
&lo Meluan mo Twinis lawn Sessesseunidveyalinsuiiu awnsasiusiu
Joiaasalaglifosimangiuiuiy
Y v oA v a o v ' I v oA vy
&« Meluaa o Twims laun Tesfesseuildayalinsuinu desdumdeinia
934
) Mstuszeznalisuduaudiunungeglundeya “Tunsu” vesssuuny
UM 1599 50958 UVDILARLUIBNY
o) Nsimuad Sesseaseuls avtreglundulavesnaeisseziiainisualydaym
msfeaseuvessuuinsiulumhsnuidiiunisdulszunguadund “duiindeayanissuides
§pe58u” Y038 VVNUUTIMSIS030uS o wenandiiuanmsIiINSInaRUTUAUEIATY Vo
13095095 8ULALANUAUTLLNNVDILS D508 UNH DIRLTUNITOE1TIAIU AIH
a v A Ao ] v A o & '
oo 1599509 58NTNansENUAUsTITUl LN IS lLS B9RNLUaRNA BT TiNAMD
qUNNTn qmmwmwmﬁué’umwﬁﬁ%m
= v a A v a v a o v a ' )
0o 1599509 58uNnaliAnA NN laRaLazY beANLliUasnsy
= v a a A Py o A a & e a o X Y vy
o.en (3RefoaieunifeItesiusesidunlouieveinsensiAnwnsnig Medveligsu
Sovaliunsaueisomazdiunsidulumunasiszeznainisuiludyiidedosseuvecus
AENAUMENITTUToIT 0T
2 A Y a A v a a ) Y a
o. UsziAuianunsasuieasey Weksuusnsuszaulgmineaiunislduing
Uszihuiaiuisadeasau lown
- IAsUdums18INNNTSUUS NS
- llesumuasmnwinnalg
- NTEVRADTIYIVUITEU aTATYTITY
- WuMIYRTALATUTENR ATlve UYBI N TIkAE Mg UMEluMIEUTIINS
b. N350U38U NIAUNTTATOINIWALNITUIININANNIATT Auseiley
NIENTHNIART 798N T0TATWENN1ATT N.A. b&oo 1IN oo 8 blbo KA
Y0355l UR TR IUlUmnasiLaz s n1sNivun nguane3men1sindedninauaznIsuIms
Wann1Asy NN seideu viseuseniafeanauadlungrieImen1sInTednaauasn1s

a

Uimsitannassliavasoassuludmmhsnuresiyiu vienmznssunsfinsangvssaiuduinad
5]

m. mMidutefesdsununssanis desiudumanielu o Yu dududfuis
y3oassimhsnuvessgiudldu foRlmdulumumdninusiuagisd tmuslunguunedidenis
fndodndrauasnisudmananninsy nquane selieu vieuszmefioonauaralunguneingae



-&-

msfatofninauarnisuimaianaady 4o bbe madesSoudeshiunddoameiodelfousou
TunsalgFesSouiuifiynnadosasaeilefevesnssumstadugisnnanseinnsunuifyneauay
Usgitunswesiidyana (§il) nildedesSounnssaniliedlidesmanimuazssyteiiiartuay
wapasudumguiinisieadeulidaiay wiouuuuienasvdngiuiiisateslufe 4o b lu
nsdfmienuresizliiuiesfeaioumute beo lmhgnuvesiginnsandefeuiouliudLate
Tnens uasdsnalvigoadsunmelnglidnd nouiuddiauznssunisinnsangrssansude
1o wom lunsdlfinugnssunsiiansangnssalldiuiFosisaiounudes oo Ianznssunis
finsangvssaiinnsandefosSeulyiuduadalaois nglviduiunsnumnng <nm 215308 wduds
walgFouSounarmiisuresigniuie Aitedvesauznssunsiansangrssalliiduiian
AUENITUMSRTAUNNSIAleNfmuneseBeafinfuldmuanud iy weusylevilunis
ANIUAT
& FDIMNINTIOUTHUNTOUILUIZULA

LY L3

®) INSFNNNNU88% oc-slodwmons

=

b) Seasguiuldmiing o gudiuisesionsoy

s s A Y =
UU@?@%@Q@UUi‘ULi@Qi@QLiSU

IR

&
&

(@)

(o)

(o) MilsE0/A0MUNY
(@

(&

WARIAINUAALTAU

ey

&, MANLNUIINISNINTUINAUNABDISDIS DS sULTBIAU

0. MiFeussunvayalidaiau Liieme violdawnsamuvdsloyaiiumiulaliys

Sosseasou inuiludeya wazudaiFaaseunsiuianegua nidifnselsouseuls
Y a A a ¥ a vy = A & A % a A v v

b. M350 38uNAnIANNI AR veTauTeY MSaITuTesTou e UM mig
Yo oA 9 a vy A Y oaa < & v
Wsuisesfesiouaunsalideys/naindeldlvigisewazinuilutoya

. n3diseussulideyanfitenilunga “wuziinisiauewus” lidadnduises
Feasguiidewinunsangluszegiiaidmun (ngunivine) legliiansangiises

& o a A v a v ¢ v a Y] ¢

Tumaumsanliunuiilelymisesioaseu/samndizesiaseu/samnd

o. UsLaumansAng

. USEaUNIIuIa@ns1unis

. aaﬁuﬁmwaawé’lﬁ%‘%qLLasmsﬁaaﬂaLﬁmau YDINY

- YAAA

- Ins@En

- AANUNY

v A 1 dl o 1 v = dl =

- milsdeswns lnande/wily danstdym llagfises anenssun1siansan

158af0aTEU ANTUNTUIRIBUTI/AUTN gRlTes Tuiintoya WARSouseu/Mulses



